ETDR
Osszefoglald a rendszer miikodtetésérdl

2013.01.01-2013.09.30.
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ETDR HelpDesk altal fogadott
bejelentések

Bejelentés ideje Bejelentések szama
(0sszes hibajegy) (db)
Januar 1550
Februar 880
Marcius 574
Aprilis 940
Majus 671
JUnius 844
Julius 677
Augusztus 343
Szeptember 320
Osszesen 6799
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Nyitott hibajegyek megoszlasa
tipusonként (71 db)

Hatarid6 szamitasi  |rattarazasi m Hatérozat iogerd lése (68
Felfiggesztett oroblémak (2) orobléma (2) atarozat jogerére emlése (68)
eljaras (2) | / o
\ Egyébhibak (1) g ¢1pR ¢s iktato rendszer
Rontott ir Osszekapcsoldsa (4)

M Rontott iratok kezelése (21)

M Felfliggesztett eljaras (2)

M Hatdrid6 szamitasi problémak (2)
ETDR és iktatd

rendszer
Osszekapcsolasa (4) Egyéb hibdk (1)

W Irattdrazasi probléma (2)
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ETDR leallasok 2013.01.01 — 2013.09.30. kozott

Ledllas ideje Ledllas oka
2013.02.08. 12:00 - 15:00 Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzat probléma
2013.02.11. 13:30- 14:25 Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzat probléma
2013.02.12. 13:06 - 15:00 Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzat probléma
2013.03.07. 15:48 - 16:30 HSM (Aldirészerver) probléma
2013.04.05. 14:00 - 18:00 1.1.2.2 verzié telepitése
2013.04.27.12:00 - 20:00 1.1.3.1 verzié telepitése
2013.06.30. 14:00 - 18:00 1.1.5.1 verzi6 telepitése
2013.07.02. 13:00 - 2013.07.04. 16:00 Uzemsziinet
2013.08.02. 19:00 - 22:00 1.1.6.0 verzid telepitése
2013.09.05. 20:00 - 22:00 1.1.7.2 verzié telepitése
2013.09.16. 10:15 - 2013.09.17. 10:00 Uzemsziinet
2013.09.30. 18:00 - 24:00 1.1.8.1 verzi6 telepitése
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ETDR-ben kezelt tigyek

Idészak Benyujtott kérelmek szama
(db)
2013. I. negyedév 19.836
2013. Il. negyedév 26.186
2013. lll. negyedév 22.421
Osszesen: 68.443
Id6szak Dokumentumszam | Felhasznaldk altal feltoltott dokumentumok
(db) (tervrajz, miiszaki dokumentacid, sth.) szama
(db)
2013. I. negyedév 248.271 88.961
2013. Il. negyedév 584.561 218.515
2013. lll. negyedév 631.639 290.565
Osszesen: 1.464.471 598.041
LECHNERLAJOS
0000 Lechner Lajos Tudaskézpont Nonprofit Kft. | 1111 Budapest, Budafoki Ut 59. E/3 | Tel: 1/279 2640 | Fax: 1/279 2641 | www.lltk.hu

TUDASKOZPONT



Jellemzo hibatipusok:

« Hatarozat jogerdre emelésénel hibauzenet
* Hiba az alairészerver elérése kdzben

« Kormanyablak Integralt Ugyfélszolgalati Irodakban és az Epitésugyi
Szolgaltatasi Pontokon

« Joger6sitéskor hibauzenet - Ggyfelszolgalaton benyujtott kérelmek
esetén

 Attétel/atszignalas csak az elséfokon eljaré hatosagoknal miikodott,
a szakhatdsagoknal és a masodfokon eljaré hatésagoknal nem volt
Attétel gomb.

 Nem megfeleld eljaré hatdsag felajanlasa a rendszerben.
« Mar érkeztetett iratok maradtak az erkeztetesre varo iratok kozott.
o Cimzett lista szerkesztése nem megfeleléen mikodott.

» |rat szerkesztésekor hibatizenet — a cég nevében olyan specialis

karakter (pl. &) talalhatd, amelyet nem kezelt a program.
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A bekeért vélemények
0sszesitese (s dn)

B Javaslatok
H Tényleges hibak
= Felhasznaldi hibak

B Ertelmezési kérdések
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FObb javaslatok

» Elektronikus fizetési lehetdség az illetékbélyeg helyett. (EFER)

 PDF formatumok kezelése (ingyenesen letoltheté segédprogram)

 Dokumentacio kezelése egyben, atnevezhet6ség (fejlesztés)

o Kereseési és listazasi funkcidk bdvitése (fejlesztés)

» Biztonsagi id6korlat novelése (15 percre megnoveljuk, értesités
bontas elbtt)

« Ugyek lezarasa, 6sszevonhat6saga, irattarozasa (fejlesztés)

e Postazo modul (e-posta)

* Infrastruktura bévités (nagy monitor, plotter a hatésagoknal)
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FObb hibak

* A jogerbre emelkedés datuma a zaradékon. (NETLOCK javitas
folyamatban)

e Hatarid6 automatikus kovetése nem minden esetben elégseges.
(kézzel beirhato, ill. az esetek szama bdévithetod)

» A szakhatésag nem kap ertesitést arrol, ha az tgyfél modositotta a
mar benyujtott kerelmet. (fejlesztes alatt)

* Helyrajzi szam keresésekor (tobb oldalas listaban lapozaskor) SQL
hiba keletkezik. (javitas alatt)
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Hasznalati problémak

« Ugyfélszolgalatos felllet 6sszetéveszthets az ligyintézbivel

A kiadmanyozas, expedialas visszavonasara, javitasara nincs lehetéseg
* Az iktatoszam elirasa a rendszerben nem korrigalhato.

« lktatérendszerrel vald kapcsolat. (megoldva az IRMA felé)

 Arendszer hasznalata bonyolult, atlathatatlannak tlnik. (igen, de
Oktatassal, kézikbnyv ismeretével kezelheto)

 Tobben hianyoljak az e-mail értesitést a beérkezb ugyiratokrol. (egyszerii
beallitassal orvosolhato)

« Sok hatésag bekéri a régi formanyomtatvanyokat is (esetenként
papiralapon is)

* A sablonok hasznalata tul bonyolult.

« Csak a hianypaotlasi felhivasra lehet hianypotlast feltdlteni, viszont a hatosag

papir alapon kildi meg a hianypaotlasi felhivast, amit emiatt nem lehet az
ETDR-ben teljesiteni.

» Az elektronikus rendszer esetében a meghatalmazast es az alairé lapot
eredetiben kell benydjtani a hatésagnak.
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