Valtozasok és tapasztalatok az ETDR miikodésében

Jelen jegyzet az ETDR 2013.04.27. napjdn élesedd 4j verzidja kapcsén a szoftver ujdonségaira hivja fel a
figyelmet és az eddigi miik6dés tapasztalatai alapjan tartalmaz néhany megjegyzést.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az ETDR a mindenkori jogszab4lyi keretek kozott fog mikddni, a csatlakozd
szerveknek és személyeknek a mindenkori jogszabaly szerint kell eljarniuk. Jelen dokumentum nem le —
het hivatkozasi forras, jogszabaly eltérd rendelkezése aldl nem ad felmentést.

A jegyzet nem kivan teljes kori lenni, tehat csupan kiemeli a fontosabbnak itélt pontokat.

Az osszedllitdst készitette Varga Illés Levente,
jelen tartalommal késziilt mentési ddtuma: 2013. dprilis 29.
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A HATOSAGI OLDALON

Ujdonsagok

Uj sziirési, csoportositasi funkciok

A FKK Ul vonatkozd részei mddositasra keriiltek, a részletes ismertetd az 5.2 Iratnézetek az ETDR-ben
és a 7.1 Az eljarasok attekint6 képernydje fejezetekben megtalalhatd. Az alabbiakban a valtozas utani le —
hetbségeket roviden osszefoglaljuk.

Az eljarasok allasdra sziirés: Nézet

Az eljarasok nézete lehet:

¢ Sajat folyamatban 1évé ligyintézdi eljarasaim,
¢ Hatdsag folyamatban 1évd eljarasai,

e Sajat 0sszes ligyintéz4i eljarasom,

¢ Hatdsag Osszes eljarasa,

¢ Megosztott eljarasok.

Gyorssziird

Ezek mellett szlrni lehet még:

« ETDR iratazonositéra,
¢ Helyrajzi szamra,
« Eljarastipusra, melynek értéke valamennyi, az ETDR altal tdimogatott eljarstipus lehet,
« Allapotra, melynek értéke lehet:
» ROgzités alatt,
+ Ugyintézés,
* Elutasitva,
o Attéve,
* Felfliiggesztve,
* Megsziintetve,
e Dontés,
* Jogerls dontés,
« All4sfoglalés kiadva,
* Irattarozasra.
¢ Cselekménytipusra és hatariddre, melynek értékeilehetnek:
* Cselekménytipus tekintetében:
» Hianypotlasi felhivas,
* Szakhatosagi megkeresés,
* Erdemi déntés,
» Felterjesztés II. fokra,
* Hatdaridd tekintetében:
* Lezarult,
e Tavoli hatdridd,
e Kozeli hataridd,
* Lejart hataridd,
» Vilasz érkezett.




Update

Az iratok allasara sziirés: Nézet

Aziratok nézete lehet:

¢ Sajatligyintézd irataim,

e Hatdsagiiratok,

« Erkeztetésre vard iratok,
 TIktatdsravaro iratok,

e Szigndlasra vard iratok,

¢ Kiadmanyozasra vard iratok,
* Kiadmanyozas javitds alatti iratok,
e Expedidlasra varé iratok,

* Megosztott iratok.
Gyorssziird

Ezek mellett szlirni lehet még:

« ETDR iratazonositora,
¢ ETDR azonositéra,
o Tktatészamra,
e Erkeztetfszamra,
¢ Ragszamra,
 Trattipusra, melynek értéke jele programverzio szerint lehet:
e Kérelem,
* Kiadmany.
Ugyintézé és kindmanyozoé nevére csoportositas
Az Eljarasok attekintd képernyGjén az Eljardsok listdja doboz tablazata egy uj oszloppal béviilt, ez az el —
jaras Ugyintézdje.
Az Iratok attekint§ képernydjén az Iratok listaja doboz tabldzata két 1j oszloppal béviilt, ez az irat Ugy—
intézgje és az irat Kiadmanyozdja.

Ezen oszlopokat a FKK UI 2.3.1 Tablazatok (a) Csoportositas fejezetében foglalt funkciéval kezelve old —
hatd meg az egyes ligyintézik és/vagy kiadmanyozok nevére torténd keresés, a személyek altal jegyzett
iratok, iigyek atvizsgalasa, kezelése. (Itt érdemes emlékeztetni még az atszignalas funkciora és a helyet—
tesités problematikajanak megoldasara.)

Atszignalas
Bar mar az el8z8 programverzidéban megjelent az atszignalds funkcidja, azonban most 6nallo feliiletet
kapott, mely Az eljaras altalanos adatai fiil Atszignalds gombjaval érhetd el.

Postacim bevitele

Lehet6vé valt a postai cim allandé lakeimbdl torténd atvétele. Azaz, ha a postai cim megegyezik a lak —
cimmel, akkor elegend§ a ,,Masolds” gombbal atvenni azt.

Tapasztalatok

Cimzettek

A cimzettkezelés el6z6 verzidval érkezé ujitasaival egylitt megszaporodtak a feleslegesen és/vagy téve —
sen kiildott iratokkal kapcsolatos panaszok. A jelenség javarészt visszavezethetd arra, hogy az iratot ké —
szitd ligyintézo nem, vagy nem megfelelGen kezeli a Cimzettek fil funkciogombjait. Ezért ezuton is fel —
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hivjuk a figyelmet a FKK UI 8.3.1 Az eljarasi cselekmények kozos elemei (a) Adatok megadésa » Cimzet—
tek fejezetben leirtakra.

A cimzett” és a ,,masolatot kapd” személy k6zott alapvetSen az a kiilonbség, hogy a cimzett képes a cse—
lekményre megadni a vart vagy adhato reakeidt (pl. hianypoétlasi felhivasra a hidnypétlds teljesitése),
mig az, aki csupan mésolatban kapja, az rendszerint csak altalanos levelet tud irni a cselekménylanco—
latban. A rendszer szamos esetben igyekszik a cimzettek és a masolatot kapok korét meghatarozni, am
ez természetesen az esetek jelent8s részében nem lehet megfeleld, hiszen a szoftvernek nem 4ll rendel —
kezésére az 6nalld cimzési dontéshez valamennyi informacid. Tehat természetes, hogy az ligyintézének
ellendriznie kell a listat és mdodositani azt.

A Kijelblés médositasa gombbal tudjuk azt mondani, hogy a listaban szerepld cim mégse kapja meg a
kiildeményt. Gondosan mérlegeljiik, hogy valoban sziikség van-e a minden, listdban szereplének elkiil —
deni a killdeményt! Ne felejtsiik el, hogy a hatésagok esetében ez minden esetben iratkezelési, adott
esetben pedig valaszadasi kotelezettségeket is jelent! Ne adjunk indokolatlanul tébbletmunkat a tars —
szervezeteknek! Viszont azt is ellendrizziik, hogy minden sziikséges szerv kap-e értesitést dontésiinkrdl!
Egy kézbesitési hidny is jelentds bonyodalmakat tud a késGbbiekben okozni! Ellendrizziik, hogy nem ke —
vertiik-e véletlentil 6ssze a szaktertileteket, az I. és II. fokokat!

Gondokat sziilhet az is, ha tobb szakhatdsagot egyetlen dontéssel keresiink meg. A FKK UI 8.3.3 Szakha —
tésag megkeresése fejezete felhivja a figyelmet arra, hogy ,, Jelen programverzidéban még nem javasoljuk
egyetlen cselekményben megkeresni a megkeresni sziikséges valamennyi szakhatdsagot (...) egyeldre
célszerili minden szakhatésagot kiilén-kiilén megkeresni.” Szamos felesleges munkatdl kimélik meg
magukat és munkatarsaikat az ligyintézdk, ha ezt a tandcsot megfogadjak!
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